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Resumen: la investigacion aborda la metodologia para la ejecucién del proceso de logistica inversa del
sobrante de tiro desarrollada por el Regimiento Logistico Ejército N°2 “Arsenales de Guerra”, quien
centraliza este material para desarrollar la 3era fase del ciclo de vida del material “Enajenacion y disposicion
final”. Su proposito, es proporcionar una alternativa de solucion con un proceso que sirva de respaldo para el
desarrollo de actividades, ampliando la enajenacion y disposicion final a otros destinos de la logistica inversa,
ademas de una metodologia de mejora continua para el desarrollo de este proceso.

Lo anterior, mediante una investigacion descriptiva para el desarrollo del marco teérico y el diagnéstico de la
situacion actual, una investigacion correlacional, al relacionar variables en la busqueda de mejores practicas,
para finalmente aplicar la metodologia propuesta por el RAA-03014 “Reglamento de gestion de procesos y
riesgos en el Ejército” para levantar y modelar el proceso.

Palabras clave: obtencion, abastecimiento, repuestos aeronduticos, metodologia y cadena de suministros.

DETERMINATION OF A REVERSE LOGISTICS METHODOLOGY OF THE EXCESS
OF FIRE THAT IS STORED IN THE LOGISTICS REGIMENT ARMY N°2
"ARSENALS OF WAR".

Abstract: the research addresses the methodology for the execution of the reverse logistics process of surplus
shot developed by the Regimiento Logistico Ejército N°2 "Arsenales de Guerra", which centralizes this material
to develop the 3rd phase of the life cycle of the material " Sale of waste and final disposition". Its purpose is to
provide an alternative solution with a process that supports the development of activities, extending the disposal
and final disposal to other destinations of reverse logistics, in addition to a methodology of continuous
improvement for the development of this process.

The above, through descriptive research for the development of the theoretical framework and diagnosis of the
current situation, correlational research, relating variables in the search for best practices, to finally apply the
methodology proposed by the RAA-03014 "Regulation of process and risk management in the Army" to raise
and model the process.

Key words: life cycle, final disposal and disposal, methodology, process, surplus firearms.
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1. INTRODUCCION

Toda organizacion inserta en este mundo globalizado debe contar con un sentido social
medio ambiental, es decir, responsabilizarse bajo la mirada de cadena de suministro de la
totalidad de sus procesos en el sentido de cuidar el uso de recursos naturales, el uso de
energias renovables, como también el manejo de sus residuos. Para ello, es muy importante
mantener la trazabilidad de toda esta cadena de suministro, como también el control
permanente y efectivo que se debe desarrollar, tanto de los procesos, existencias o inventarios
del material.

En lo que respecta a la funcién del Ejército, esta se basa en 5 areas de mision que
enfocan un uso eficiente y eficaz de sus recursos tanto humanos como materiales. En cuanto
al area de mision “Defensa”, esta basa sus esfuerzos en una planificacion que permite un
entrenamiento en base a un soporte administrativo y logistico capaz de sostener las
operaciones militares. Para ello es preponderante el “Alistamiento”, concepto que define
mantener una fuerza en cantidad, calidad y capacidad con disponibilidad inmediata cuando
sea requerido, y para ello es necesario que el sostenimiento logistico esté alineado a esas
directrices. Por otra parte, se tiene que considerar al area de mision de “Contribucion al
desarrollo nacional y accion del estado”, en lo referido al “Resguardo del medio ambiente”,
donde su eje se enfoca al control, prevencion y cuidado del medioambiente en Chile, o en
zonas donde el Estado tenga compromisos internacionales para estos efectos, integrandose
para ello en el Sistema Nacional de Gestion Ambiental del Estado (Ejército de Chile, 2021).

Frente a la necesidad de instruir y entrenar al personal con la totalidad de sus medios,
es necesario mencionar una logistica directa inserta en una cadena de suministro, indicando
sus fases que son: adquisicion, abastecimiento y distribucion con los diferentes organismos
de la institucion, es decir, la Division de Adquisiciones y/o Division Logistica, la Jefatura de
Abastecimiento, y la Jefatura de transporte respectivamente. Finalmente se asocia a la
empresa, como las unidades que son las responsables de entrenar e instruir, y el cliente, como
los combatientes individuales. Pero ¢qué ocurre cuando esa logistica directa se desarrolla, y
a partir de esta quedan residuos? Es aqui cuando se empieza a considerar la logistica inversa,
referido al uso y manejo de los residuos.
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MUNICION ACTIVA

| Logistica Directa >
Adquigicion Abastecimiento Distribucion

DIVLOG RLE N°2

< Logistica Inversa

SOBRANTE DE TIRO

Figura N°1: “Cadena de suministro de municioén”
Fuente: Elaboracion propia (2021)

FE——

Referido a lo anterior, el reglamento de Proceso de Desarrollo de Capacidades Militares
y Administracion del Ciclo de Vida, hace referencia en las diferentes fases y etapas del ciclo
de vida del material, tanto para Sistemas de Armas, 0 para bienes que son comprados,
consumidos y luego dados de baja. Bajo esta premisa, todo elemento debe tener una
disposicion final, es decir, desarrollar alguno de los caminos de logistica inversa, que tiene
como fin entregar un proceso documentado y una metodologia de logistica inversa de los
residuos de clase V “Municion y Explosivos”, es decir, el sobrante de tiro.

2. DESARROLLO

El Regimiento Logistico Ejército, en adelante RLE N°2 “Arsenales de Guerra”
desarrolla las actividades de recepcion, almacenamiento, distribucion y enajenacion de la
clase logistica V “municion y explosivos”. Por lo que contar con procesos documentados y
metodologias para el desarrollo de sus funciones, es vital para estar en constante busqueda
de la eficiencia tanto del recurso humano, como de la administracion del tiempo disponible.

Tras definir el tema de investigacion referido a la “metodologia para la ejecucion del
proceso de logistica inversa del sobrante de tiro”, este articulo se centra en documentar y
mejorar el actual proceso que desarrolla esta unidad, asi como también dotar de una
metodologia de mejora continua que permita la constante revisién y actualizacion de este
proceso. Para lo anterior se establece el objetivo general como “determinar una metodologia
de logistica inversa del sobrante de tiro que se almacena en “Arsenales de Guerra”, el que se
divide en cuatro objetivos especificos, los cuales se resuelven secuencialmente, como se
detallan en la figura 2.
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“Analizar la situacion actual del proceso de logistica inversa
del sobrante de tiro de la Institucion”.

: “Determinar las mejores practicas que forman parte del
Determinar una proceso de logistica inversa del sobrante de tiro del Ejército
metodologia de logistica

. versus las otras Fuerzas Armadas”.
inversa del sobrante de

tiro que se almacena en
RLE N°2 “Arsenales de |“Determinar una metodologia de logistica inversa del sobrante

Guerra”

de tiro para la Institucion”.

“Validar la metodologia de logistica inversa del sobrante de
tiro para la Institucion”.

Figura 2: “Objetivo general y objetivos especificos”
Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Para un mejor entendimiento del tema de investigacion, se debe contextualizar, a través
de un marco teérico, marco metodoldgico y definiciones de conceptos claves los cuales
forman parte de los antecedentes necesarios para el desarrollo de la investigacion, con la
finalidad de una guia para la construccion del proceso y metodologia que se desea lograr.

La Ley N° 18.928 que “Fija normas sobre adquisiciones y enajenacion de bienes
corporales e incorporales muebles y servicios de las Fuerzas Armadas” faculta al Director de
Logistica del Ejército a representar al fisco en las adquisiciones de bienes corporales e
incorporales muebles y contratar o convenir servicio cuando sea requerido. Ademas de lo
anterior, regula y permite las enajenaciones de todo tipo de material, mientras los materiales
y bienes hayan cumplido su ciclo de vida.

La Ley de Responsabilidad Extendida del Productor, promueve la disminucion en la
generacion de residuos y fomento del reciclaje, para ello la ley responsabiliza a los
productores e importadores a financiar una correcta gestion de los residuos que generan los
productos que son comercializados en el mercado nacional sean estos importados o de
fabricacion nacional, como también que los gestores de residuos propendan a implementar
diferentes sistemas de entrega de los residuos segregados a algun gesto autorizado o punto
de recepcion. (Ministerio del Medio Ambiente, 2021)

En el caso de las metodologias, se establece lo detallado en el RAA — 03014
“Reglamento de gestion de procesos y riesgos del Ejército” ya que se norma en la institucién
como se deben identificar, documentar, gestionar y evaluar los procesos y riesgos.
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Finalmente, la metodologia del “PDCA” (Proceso de Desarrollo de Capacidades
militares y Administracion del ciclo de vida) o mejora continua desarrollada por Williams
Edwards Deming y abordada en la ISO 9001, “Sistemas de gestion de calidad” permite
orientar la metodologia a los conceptos de mejora continua.

Con respecto a las definiciones y en particular a los bultos estos corresponden a la
denominacion que adquiere una unidad de carga que almacena material destinado para la
baja, ya sea preparada sobre pallets, en el interior de cajas fabricadas por las unidades, o
reutilizando empaques de otros elementos. Cada bulto debe poseer una papeleta informativa
de su contenido, para poder realizar el transporte y administracion de manera eficiente.

Por otro lado, se considera sobrante de tiro, a todo elemento que queda posterior a una
instruccion de tiro o entrenamiento, considerando el empaque de tipo primario secundario o
terciario, ademas, de su embalaje y unidad de carga, es decir, vainillas, cajas de madera,
metal, plastico, contenedores de AT4, misil mistral ya utilizado, eslabones, etcétera.

Finalmente, con el levantamiento, modelamiento y documentacion del proceso, en
conjunto al desarrollo de una metodologia, se pretende dar solucion al problema de
investigacion planteado.

2.1. Andlisis de la situacion actual

El proceso de logistica inversa se inicia con la necesidad de dar una correcta
eliminacién del material, es decir, esto demanda una clasificacién y recepcion efectiva que
permitan tener los datos suficientes para la toma de decisiones ya sea para eliminacion o
disposicion final.

Para lograr lo anterior, deposito ejecuta diversas actividades relacionadas con la
funcion abastecimiento, las que se agrupan conforme a la Figura N°3. Estas son desarrolladas
por la compaiiia de municion y explosivos, ubicada en el cuartel “Batuco”.

Recepcion Procesamiento Distribucion Almacenamiento Enajenacion

Figura 3: “Flujo del proceso actual”
Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Con respecto a lo anterior, se hace imprescindible mencionar que cada una de las
actividades de este proceso no se encuentra documentado, por tanto, es menester del trabajo
investigativo de donde se desprende este articulo cientifico, la realizacion y documentacion
de este proceso.
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Para ello, fue imprescindible conocer la situacion actual del proceso entendiéndolo
como un gran sistema, y asi determinar variables claves que, de ser manipuladas o mejoradas,
contribuirén al buen desempefio de este proceso. Para lo anterior, se desarrolld el siguiente
flujo de informacion, que permite determinar las variables claves y con ello el diagndstico de
la situacion actual.

1.
Determinacion
del panel

» Tormentade . Establecer . Def|n|r » Relamonar
ideas variables variables variables

( 7. .
Evaluar
‘{ nﬁu‘%bﬁr/irc ‘ relacion de
variables

—_——

Determmamon
Dlagnostlco de variables

claves

Figura 4: “Flujo del proceso actual”
Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Este flujo permitid establecer el diagndstico de la situacion actual a través de un punto
de vista cuantitativo, donde se analiza las variables del proceso de logistica inversa del
sobrante de tiro a través de la herramienta de analisis estructural denominada “Matriz de
Impactos Cruzados Multiplicacion Aplicada a una Clasificacion” (MICMAC), la que
finalmente establece cuales son las variables claves, de influencia o autbnomas de este
sistema.

2.1.1 Determinacion del panel

El personal que participo en el desarrollo de cada una de las actividades del flujo
expuesto en la figura N°3 corresponde a entidades que deben cumplir con los siguientes
criterios:

A. Entidades que participan activa y directamente en el proceso de logistica inversa del
sobrante de tiro, ya sea de la propia organizacién (COMEX) o de entidades externas.

B. Tener a lo menos una antigiiedad de 6 meses en el puesto o cargo, o haber estado en
unidades relacionadas. Finalmente, este personal es el que se presenta en la Tabla N°1.
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Entidad

Clasificacion

Comandante del COMEX

Responsable del proceso

Comandante de seccién Sobrante de tiro y Custodia.

Responsable del proceso

Comandante de seccidn Sobrante de tiro y Custodia Subrogante.

Responsable del proceso

Plana Mayor Sobrante de tiro y Custodia.

Participa del proceso

Guardalmacén

Participa del proceso

Auxiliar Municién y Explosivos DIVEDUC

Participa del proceso

Tabla 1: “Panel para establecer diagnostico de la situacion actual”

Fuente: Elaboracion propia (2021)

2.1.2 Tormenta de ideas

Corresponde a una recopilacion de informacién desarrollada por el panel determinado
en el parrafo 2.1.1, los que en un trabajo en equipo y colaborativo, determinaron los

siguientes parametros que se muestran en la Figura N°5.

Losios

\

W Procesos

Seguridad

Sobrante de tiro

Unidades

Clasificacion

Persona

Control

Figura 5: “Variables de la situacion actual”
Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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2.1.3 Establecer y Definir variables

A partir de la lluvia de ideas precedente, se procede a establecer y definir variables
conforme a Tabla N°2.

VARIABLE DESCRIPCION

Cantidad y eficiencia del Se refiere a la cantidad del personal involucrado en el proceso,
personal involucrado desde que el material se considera sobrante de tiro.

Se refiere a las unidades involucradas en el proceso, desde donde se
traslada el sobrante de tiro a la Regién Metropolitana.

Se refiere a la cantidad del material existente, (o proyeccion a
recibir anualmente) desde gue se considera sobrante de tiro.

Se refiere a la forma y a las medidas de seguridad que se utilizan

Unidades

Cantidad de sobrante de tiro

Transporte para el transporte del material considerado como sobrante de tiro.
Costos Se refiere a! costo asociac_jo al_prqcesplde transporte,
almacenamiento y posterior distribucion de este material.
Venta Se refiere a la cantidad de sobrante de tiro que se propone a la

venta, cudl es el material que tiene salida, y cual no.

Se refiere al proceso considerado en la 5ta etapa del proceso de

Enajenaciones desarrollo de capacidades militares, que supone una disposicion

final al material que se dio de baja de la institucion.

Se refiere al proceso que establece el mecanismo de salida de una

parte del sobrante de tiro.

Se refiere al sobrante de tiro de la clasificacion de latdn militar que

Municion activa no pudo ser consumido y se encuentra inutilizable, pero debe ser

devuelto para desmilitarizacion.

Se refiere al proceso que se desarrolla para recepcionar los

elementos (Entrega y recepcion).

Se refiere a todo tipo de leyes, reglamentos, disposiciones que

Documentacién norman todo o parte del proceso en el que se involucra el sobrante

de tiro.

Se refiere a las diferentes instancias en que se ejecuta o debiese

ejecutar un control del sobrante de tiro.

Clasificacion del Sobrante | Se refiere a las diferentes instancias en que se ejecuta o debiese
de tiro. ejecutar una clasificacion del sobrante de tiro.

Tabla 2: “Variables del proceso”

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Propuesta Publica

Recepcion de elementos

Métodos de Control.

2.1.4 Relacionar variables

Luego de definidas las variables estas se deben relacionar conforme a la dependencia
e influencia que entre ellas existe, esta relacion se desarrolla conforme a una consulta
individual a cada uno de los integrantes del panel los que el resultado del promedio de las
evaluaciones determino lo que se presenta en la Tabla N°3.
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1 12|3| 4 |5|6|7|8|9|10| 11|12 | 13 | 14 15
V1|V2| V3 |V4|V5|V6|V7|V8|V9|V10|V1l|V12|V13 | Influencia

V1 21 0 |0]0]0|1 |1 ]3] 4 1 2 2 16 5%
V2 | 2 o|j]ojo0o|O0O|j0O0O]j0O0|3]| 4 1 2 3 15 5%
V3| 0|0 2 (3|41 4 4]0 4 0 4 4 29 | 10%
Va | 1|2 3 311|122 |3]| 4 1 2 2 26 9%
V5| 0|0 3 |3 0|0| 4|0 3 0 0 0 13 4%
V6| 0|0 | 4 |02 2 13|21 3 0 1 3 20 7%
Vi|0|0| 4 |0]2]2 4 10| 4 2 2 4 24 8%
V8|2 |0 3 110]3]3 0| 4 1 0 3 20 7%
vo9| 3|20 |3|0|0j0]O0 4 1 4 4 21 7%
vViof 3| 3| 3 |3 |2 |2 |3]|2]3 3 3 3 33 | 11%
Vili| 2 | O 1 110033 |2]| 3 3 3 21 7%
vViz| 3|0 3 |4 |0]|0|1|1]|4]| 4 2 4 26 9%
Vigf| 2| 0| 4 |4|,0]0|3|3]|3]| 3 2 3 27 9%
S (18| 9 | 28 | 21|12 12|22 27|23 | 44 | 14 | 26 | 35 | 291 |100%
§ 6% | 3% | 10% | 7% | 4% | 4% | 8% | 9% | 8% | 15% | 5% | 9% | 12% | 100%

Tabla 3: “Relacion de variables mediante matriz de influencia dependencia”

Fuente: Elaboracion propia (2021)

2.1.5 Evaluacién de variables

El resultado es las ponderaciones de la tabla precedente establece las siguientes
dependencias e influencias ara cada variable:

VARIABLE DEPEN)I?ENCIA INFLUYENCIA
Cantidad y eficiencia del personal involucrado 18 16
Unidades 9 15
Cantidad de sobrante de tiro 28 29
Transporte 21 26
Costos 12 13
Venta 12 20
Enajenaciones 22 24
Propuesta Publica 27 20
Municion activa 23 21
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VARIABLE DEPEN)[()ENC|A |NFLUYENC|A
Recepcion de elementos 44 33
Documentacion 14 21
Métodos de Control. 26 26
Clasificacion del Sobrante de tiro. 35 27

Tabla 4: “Resultados de variables y coordenadas”
Fuente: Elaboracion propia (2021)

2.1.6 Elaborar MICMAC

Para identificar la clasificacion de las variables, se ha desarrollado el plano de
influencia dependencia establecido en Prospectiva Estratégica: problemas y métodos,
elaborado por Michael Godet, Matriz de Impactos Cruzados y Multiplicacién aplicada a una
clasificacion, MICMAC. Este plano se desarrolla con las variables y sus coordenadas, y la
representacion en un plano conforme al siguiente modelo representado en la Figura N°6:

influencia
vanables de varables
nfluencia claves
1 2
influencia T
miedia ’ ¥
variables vanables de
autdnomas dependencia
4 i
dependencia dependencia
media

Figura 6: “Plano influencia dependencia”
Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Posteriormente, la conformacion de este plano requiere de una coordenada central
determinada por la ecuacidn que se presenta a continuacion, esto permitié dividir el plano en
cuatro cuadrantes iguales con la finalidad de encasillar las variables:
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Y.valores eje x (dependencia) ) valores eje y (influencia)

N° total de variables N° total de variables

291 291

F;F = (20, 8; 20, 8)

Finalmente, el plano de influencia dependencia para el diagnostico de la situacion
actual corresponde a la Figura N°7:

45
4o VARIABLE IMFLUEMCIA VARIABLE CLAVE
3o
36
i3 W14, Recep. de elementos
30
W3, Cant. de sobrante de tino.
. 7 V4, Transporte. . # W13, Clasificasian.
:ili: 24 W7, Enajenaciones. V12, Met de Contral
] -
o 21 W11, Documentacion. = VB, Mun. Activa.
& . .
1B WE, Vianta W2, Prop. Publica.
15 V2. Unidades. * W1, Cant y efic. del
. WE, Costos. * personal.
|
L]

[~
[
=]
-]
3
-
ch
=]

21 24
CEPENDEMCIA

27 30 33 34 38 42

Figura 7: “Plano influencia- dependencia del proceso de logistica inversa del sobrante de tiro”
Fuente: Elaboracion Propia (2021)

2.1.7 Determinar variables claves

Es posible establecer que las variables claves del proceso de logistica inversa del
sobrante de tiro, corresponden a la variable de recepcion de elementos, la cantidad de
sobrante de tiro, su clasificacion, y los métodos de control. Es decir, una mejora que apunte
a desarrollar de manera mas eficiente y eficaz cada una de estas variables, permitio
desarrollar una metodologia que admita subsanar el problema de ineficiencia del proceso de
logistica inversa del sobrante de tiro, ya que la determinacion de estas variables corresponde
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a: “Ello permite confirmar la importancia de ciertas variables que debido a sus acciones
indirectas juegan un papel principal en el sistema” (Godet, 2007)

2.1.8 Diagnostico
A. Personal

La metodologia de logistica inversa del sobrante de tiro que se almacena en el deposito,
es desarrollada por 4 personas, de las cuales dos recepcionan todo el sobrante de tiro
institucional, y el resto corresponde a personal al mando de los diferentes escalones de la
compafiia de municién y explosivos. Luego de la recepcién corresponde procesarlo,
distribuirlo y almacenarlo en los diferentes polvorines de custodia. Luego este material se
pone a disposicion de las unidades directivas, DIVLOG y DLE, para ejecutar las futuras
licitaciones de enajenacion.

Mediante la herramienta de entrevista, se declar6 que el personal no es suficiente para
desarrollar el procesamiento del material para separar municién activa de la inactiva, toda
vez que se debe incluir a personal de otras areas y soldados conscriptos para el tratamiento
del material, situacién a presente en el andlisis y la evaluacion.

B. Herramientas, equipos y medios.

Para la ejecucidn de este proceso, se demanda mayor personal para poder cumplir los
plazos establecidos por la institucion, en este sentido las horas hombres son completadas con
personal de otras secciones de la COMEX que deben apoyar en esta tarea. Finalmente estos
aspectos también se deberan considerar.

C. Procedimientos

Durante la investigacion realizada, se evidencié qué, si bien el proceso se ha
desarrollado y ejecutado a lo largo de los afios consultados, este concluye solamente con
enajenaciones de laton militar (vainillas), y el resto del material sobrante de tiro no es
enajenado. En consecuencia, un proyecto de mejora serd aplicar una metodologia que permita
la disposicion final de todos los elementos y documentar el procedimiento, identificando
tareas y responsabilidades a los érganos de la compafiia.

Con lo anterior, el propdsito es brindar solucion a la acumulacion de sobrante, en
particular, al que no fue enajenado, mejorando el proceso de la 5ta etapa de desarrollo de
capacidades militares.

D. Normativa

Mediante la herramienta de entrevista, y lluvia de ideas se declara que la
documentacidn respecto al manejo del sobrante de tiro no establece directrices en cuanto a la
municion activa no operacional, no establece plazos ni procedimientos en cuanto a
licitaciones de enajenacion desierta.
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E. Variables claves

Las variables claves que fueron identificadas por un analisis estructural del sistema a
través de la Matriz de Impactos Cruzados y Multiplicacion Aplicada para una Clasificacion
corresponden a recepcion de elementos, la cantidad de sobrante de tiro, su clasificacion, y
los métodos de control.

En cuanto a la recepcion de elementos hacer mas eficiente el registro y trazabilidad,
permitird una mejora con la aplicacién de una metodologia del sobrante de tiro.

Con lo que respecta a la cantidad de sobrante de tiro, contar con estadistica o dato
permitira realizar proyeccion y planificacion de recepcion, o distribucion del tiempo
disponible del personal para las tareas de procesamiento o almacenamiento de este.

Como tercera variable clave se identifica la clasificacién del material, se evidencia que
finalmente las cuatro personas detalladas en el punto 3.4.7.1, son quienes clasifican todo el
material sobrante de tiro de la Institucion, pudiendo distribuirse esta responsabilidad y
desarrollo de tareas de procesamiento a los regimientos logisticos divisionarios, o a los
almacenes de custodia de sobrante de tiro. Por otra parte, es relevante destacar que no existe
clasificacion de sobrante de tiro, determinando lo que corresponde a material para enajenar,
material para desecho, material para reciclar, etc.

Finalmente, la cuarta variable clave identificada corresponde a los métodos de control.
Se debe confrontar el contenido del bulto, con lo descrito en las respectivas actas. Esto
facilitara la trazabilidad, de la informacion, y el eficiente registro del volumen del sobrante
de tiro.

2.2. Determinacion de mejores practicas

Para el desarrollo de las mejores practicas la metodologia a emplear corresponde a la
realizacion de un benchmarking (toma de comparadores) con dos instituciones homologas al
Ejército de Chile, las que posteriormente fueron propuestas a un panel de expertos para ser
validadas. La informacion fue recopilada a través de visitas a la Fuerza Aérea de Chile y la
Armada de Chile, en donde se realizaron entrevistas que dieron como resultado los
antecedentes gque se exponen a continuacion.

Los criterios para considerar en el analisis fueron los siguientes:

N° Criterio Definicion
a. Distribucion de tareas eficazmente: Corresponde al uso eficaz del
1 Personal personal respecto a las tareas del proceso, detectando actividades que se
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NO

Criterio

Definicion

centralizan en el dep6sito, pudiendo ser desarrolladas en las unidades de
acopio a nivel nacional.

b. Riesgos asociados a empleo de SLCs: Empleo de personal de
soldados conscriptos para desarrollar tareas que implican manipulacién

de municién activa.

Herramientas

Equipos y medios.

a. Referido a uso de herramientas de medicidn y carga: de pesaje,
volumen, de carga o descarga de material.

b. Referido a uso de ERP: Con la finalidad de realizar trazabilidad.

Procedimientos

a. Procesamiento: Se evidencia procedimiento que puede ser
descentralizado de depoésito, otorgando esta responsabilidad a los

regimientos logisticos divisionarios. (parrafo 3.3.3.2)

Normativa

a. Disposicion final: Establecimiento de mecanismos distintos a la
enajenacion.

b. Mecanismos paliativos: Referido a normar la disposicion final de
elementos en caso de no ser enajenados.

c. Disposiciones municion activa no operacional: Referido a

disposiciones de manejo y disposicion final de este material.

Recepcion de
elementos

Se refiere al procedimiento de como se recepciona el material.
a. Trazabilidad y confrontacion de informacion.

b. Control cuantitativo de lo recibido.

Acumulacién de
sobrante de tiro

a. Existencias de material: Referido a la acumulacién del material de

forma permanente, que no tiene definida una disposicion final.

Clasificacion del
material

a. Disposicion final: Se refiere a determinacion de disposicion final
dependiendo del material.

b. Disposiciones de carga de unidades de transporte: Referido a realizar
de manera eficiente el carguio de unidades de transporte, con la finalidad

de descargar el material segun distribucion de almacenes.

Tabla 5: “Criterios y definiciones para benchmarking”

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Finalmente, el analisis de cada uno de estos criterios con cada una de las instituciones
corresponde a lo presentado en Tabla N°6.
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Fuerza Aérea de

municion activa

N° Criterio Ejército de Chile Chile Armada de Chile
Centralizacion de Centralizacion de Centralizacion de
Distribucion tareas del deposito tareas Gpo. De tareas por Zonas
— | detareas oep Abastecimiento. Navales.
e (Santiago) )
2 (Santiago)
& | Riesgos No Aplica No Aplica
- asociados a Declarado, por falta Institucion no Institucién no requiere
empleo de de personal. requiere mas més personal.
SLCs. personal.
2 Uso de
IS8 herramientas
= - No Declara Uso de balanzas No Declara
g | de mediciény
8 8 | carga.
c O
2 E SIGLE ILIAS SALINO
& > | Referido a uso
£ | deERP. Declara uso de ERP Declara uso de OT
o No Declara (trazabilidad) estandar
Tarea desarrollada No Aplica No Aplica
solo por el personal
w | Procesamiento de RLE N°2 o ]
= Arsenales de Institucién no Institucion no requiere
E Guerra. requiere esta etapa. esta etapa.
a Subasta publica Subasta pablica
™ o o Martillero puablico i abli
Enajenacion Licitacion ptblica op Mgr_tlllero publico
Servicio de Servicio de Chatarreria
Chatarreria
Enajenacién
Disposicion . _, Reutilizacién i6
i P Enajenacion i " Destruccion
final. Enajenacion Donacion
s Mecanismos No disbone No disoore C.onsid_erzil nu_eva
b paliativos P p disposicion final
£
o
pd
< No declara problema. | Ng declara problema.
Disposiciones Grupos de Centros de
municion . Abastecimientos imi
) No dispone - Ab_asteglmu?ntos _
activano certifican certifican inexistencia
operacional inexistencia de de municién activa
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Fuerza Aérea de

N° Criterio Ejército de Chile Chile Armada de Chile
g Trazabilidad y , )
= confrontacion Actas de entrega _ Atraves de ] A traves de OT
e de Identificacion en informacion en linea |  astandar en SALINO
2 ) . bultos de ERP ILIAS
Py informacion.
e
S
% Control Pes%aje (tje P}Jho& confrontacion con
- confrontacién con - i6
g cuantitativo No Declara formacion de informacion de
o | de lo recibido. LIAS SALING
(5]
=8
S = Declarado como
c Qo . .
£7 Existencias de | uno de los efectos No acumula material No acumula material
€ £ | material. del problema de
3 S - - -7
b § investigacion
©
= Reutiliza empaques y ) )
5 Disposicion No dispone por tipo | embalajes, (como No dispone por tipo de
g final. de material unidad de carga) el material
s resto se enajena.
c
b=t
g Disposiciones
‘@ de carga de . Pesaje obligatorio li
= . No dispone ) No aplica
o unidades de por traslado aéreo
~ transporte.

En consecuencia, las mejores practicas determinadas a partir del benchmarking son las
siguientes:

En cuanto a las etapas del proceso, y referido al procesamiento del material
correspondiente a la separacion de municidn activa e inactiva, y de separacion de pléasticos,
carton y papel de los empaques y embalajes; se propone gue estas tareas sean controladas por
las unidades logisticas pertinentes, siendo ejecutadas por las compafiias, secciones o
escalones de abastecimiento de las unidades, con la finalidad que solo retorne a RLE N°2
“Arsenales de Guerra”, vainillas, cajas de metal, cajas de madera, etc. “limpias”, permitiendo

Tabla 6: “Comparacion de criterios”
Fuente: Elaboracion propia (2021)
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la distribucion y almacenamiento del material de manera inmediata desde el camion de
transporte a las dependencias dispuestas para el sobrante de tiro.

Solucion de Criterios: 1.a, 1.b, 3.a, 7.b.

e Propuesta de mejora N°2: Establecer politicas de almacenamiento, y entrega del sobrante
de tiro.

Es importante dar cumplimiento a disposiciones internas emanadas por el Escalon
Superior detallada en el punto 3.3.1.1. En cuanto a los porcentajes de pérdida, estos deben
ser controlados por las unidades logisticas correspondientes, siendo responsables como
primer escalon las compafiias, secciones o escalones de abastecimiento; posteriormente se
deben unificar la conformacion de los bultos de municion menor, con la finalidad de
determinar la oferta a enajenar con datos certeros, por los que algunos aspectos a considerar
es el peso de una caja de municion con vainillas inactivas a granel. (sin cajas de carton,
plastico, etc.)

Solucién de Criterios: 2.a, 3.h.

e Propuesta de mejora N°3: Uso de SIGLE.

Se propone la utilizacién de la plataforma SIGLE, para mantener la trazabilidad de la
informacion, en cuanto a ordenes de baja, actas de entrega y recepcion, con el propdsito de
tener en tiempo real la informacion referida a la cantidad de sobrante de tiro que se almacena,
con ello, establecer indicadores de permanencia del material, y procesos licitatorios con la
finalidad de determinar un nuevo mecanismo de disposicion final cumpliendo ciertos
criterios de temporalidad, o de procesos de licitacion desierto.

Solucion de Criterios: 2.b, 4.b, 5.a, 5.b, 6.a.

e Propuesta de mejora N°4: Actualizacion de normativa y disposiciones:

Se propone actualizar la normativa institucional, incorporando lo siguiente:

a. Actualizar misiones y responsabilidades del manejo de sobrante de tiro.
Solucién de Criterios: 1.a, 1.b, 2.b, 4.b, 4.c.

b. Establecer tiempo de permanencia maximo en el que el material debe permanecer
en dependencias del cuartel Batuco, con la finalidad de disponer que a lo menos el
inventario debe rotar 1 vez al afio, con al menos una determinada cantidad de
procesos licitatorios, que, de no llegar a efecto, disponer una propuesta publica de
reciclaje, con la finalidad de que particulares oferten el retirar el material, o,
proponer otro tipo de disposicion final, evitando la acumulacion por afios de este
material.
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Solucion de Criterios: 2.b, 3.b, 4.3, 6.3, 7.a.

c. Establecer procedimiento a ejecutar por las unidades cuando detecten municion
activa no operacional, con la finalidad de dar cumplimiento a las disposiciones
emanadas por el Escalon Superior en cuanto a que solo debe retornar sobrante de
tiro de municidn inactiva. Solicitar al escalén superior, recursos o capacitaciones
para desmilitarizar esta municion
Solucién de Criterios: 4.b, 4.c.

d. Permitir la reutilizacion de empaques y embalajes para otros fines dentro del
cuartel, distinto al transporte de municion, otorgando un nuevo valor de uso a este
material.

Solucion de Criterios: 4.b, 7.a.

e. Establecer protocolos de confeccidn de bultos, y carga de vehiculos de transporte
con la finalidad de hacer méas eficiente la descarga en el depdsito en estudio,
conforme a distribucion de polvorines, para contar con herramientas y equipos para
realizar las descargas del material, teniendo que realizar a pulso todas estas
acciones.

Solucion de Criterios: 2.a, 7.b

Los criterios para considerar en la evaluacién de las mejores practicas por un panel de
expertos son los que se presentan en la Tabla N° 7.

NOMBRE CRITERIO DESCRIPCION

La propuesta de mejora puede ser gestionada e implementada por la
FACTIBILIDAD unidad que se encuentra directamente afectada por el problema de
investigacidn, en coordinacién con su escalon superior.

Los evaluadores declaran que la intencion de la iniciativa se desarrolle
PERMANENCIA de manera continua por la organizacion en el tiempo

] La propuesta presenta un gasto minimo de recursos por parte del Ejército
ECONOMICO para ser implementada.

La propuesta presenta capacidad real de ejecucidn, en cuanto a satisfacer
EFECTIVO un efectivo procedimiento de logistica inversa permitiendo una
disposicion final a todo el sobrante de tiro.

Grado con que la propuesta de alternativa de solucidon pueda ser
PRUDENTE incorporada en la metodologia que se espera proponer, sin contravenir
disposiciones institucionales.

Tabla 7: “Criterios de evaluacién de mejores practicas”
Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Todas estas propuestas fueron presentadas y validadas por un panel de expertos, las
que siendo aprobadas con un puntaje superior al 60% de la calificacion, correspondid
incorporarlas en la nueva metodologia y proceso de logistica inversa del sobrante de tiro, esto
permitié dar cumplimiento al Objetivo Especifico N°2 y continuar con la investigacion.

2.3. Determinacion de metodologia y validacion

El presente objetivo, tiene la finalidad de determinar una metodologia para el proceso
de logistica inversa del sobrante de tiro.

En primera instancia corresponde a levantar y modelar el proceso incorporando las
mejores practicas descritas en el objetivo anterior, para luego simularlo y evidenciar su
comportamiento.

Una vez analizado el comportamiento, se presenta a un panel de expertos que, valida
el proceso propuesto, lo que permite dar pie para determinar la metodologia de logistica
inversa del sobrante de tiro que se almacena en el RLE N°2 “Arsenales de Guerra”.

2.3.1 Metodologia para establecer procesos a nivel unidad

A nivel nacional e internacional existen distintos organismos que norman los diferentes
procedimientos para levantar procesos, ya sea segun lo dispone el Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno, dependiente de la Secretaria de Gobierno, que emite
Documentos Técnicos especificos para el levantamiento y modelamiento de procesos
(Documento Técnico N°88 y N°89) como las normas internacionales, 1ISO 9001-2015
“Sistema de Gestion de Calidad, que promueve un enfoque a procesos al desarrollar e
implementar la eficacia de un sistema.

En lo que corresponde al Ejército de Chile, este se rige por lo establecido por la
Secretaria de Defensa del Ministerio de Defensa. A partir de estas disposiciones el Ejército
publica un texto doctrinario denominado RAA -03014 “Reglamento de gestion de procesos
y riesgos del Ejército”, en el afio 2020, con el cual se deben levantar y modelar los procesos.
Esta metodologia es la que se presenta en la Figura N°8.
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METODOLOGIA PARA
ESTABLECER LOS PROCESOS

DE NIVEL UNIDAD
RAA-03014

ey
Identificacion de procesos. # 1. Identificacion y andlisis del marco » 1. Formalizacién del proceso.

2. ldentificacion y clasificacion de los juridico y doctrinario. 2. Archivo de la documentacion del
Procesos. 2. Identificacién de entradas, proceso

3. Elaboracion del mapa de procesos de proveedores, etapas, salidas, usuarios 3. Comunicacion y difusibn de los
la unidad. v pariicipantes. procesos

3. Modelamiento (diagramacién) de los
procesos y subprocesos.
4. Elaboracion de instrucciones de

frabajo.

5. Elaboracion de los procedimientos.

Figura 8: “Metodologia para establecer los procesos de nivel unidad”
Fuente: Elaboracion propia a partir de RAA - 03014 (2021)

La Fase | Identificacion de procesos, culmina con la elaboracion del mapa de procesos
de la unidad, siendo presentada en la Figura N°9.

Mapa de Procesos
Compaiiia de Municién y Explosivos
Regimiento Logistico Ejército N°2 “Arsenales de Guerra”

Procesos de Gestion
Planificacion Organizacion Direccion Control
Adm. de servicios Adm. de documentacion Generacion de reportes Ejecucion de KPI

~ ~ -
Procesos Esenciales
Clase logistica V “Municién y Explosivos”

Chm LR e

L B T N
E ialb i Esenciald Esenciale Esencial f 1
Almacenamiento Distribucién Seguimiento Disposicion final | |
del material del material del material del material '
__________________________________________________ £
- — -
I_j) Procesos de Sostenimiento i\’

Figura 9: “Mapa de procesos de la Compaiiia de Municion y Explosivos”
Fuente: Elaboracion propia (2021)

Apoyo al Personal Apoyo Logistico . Apoyo General
Control del | de SLCs Mantenimiento de cias Control del cuartel
-

123

Academia Politécnica Militar — Boletin Cientifico N°26 - 2022



TTE. Marcela Arredondo Contreras.

Finalmente, el desarrollo en plenitud de la Fase | y Fase Il culmina con la elaboracion
del procedimiento que es autorizado por el comandante de la Compafiia de Municién y
explosivos, con la finalidad de proceder a la simulacion.

2.3.2 Simulacion
Para desarrollar la simulacion fue necesario establecer el proceso actual y el propuesto

con la finalidad de analizar los comportamientos en base a un mismo modelo. Para tal efecto
se simulé mediante la Figura N°12.
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Inuacion:

La simulacién se desarrolla mediante 3 escenarios que se presentan a cont
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Escenario 1: Proceso Base

El proceso base esta determinado a partir de 14 actividades desarrolladas por 02
auxiliares, los tiempos son descritos por los responsables del proceso y las probabilidades de
ocurrencia como se expone a continuacion:

Tarea Descripcion

01 Recepcion de Sobrante de Tiro

02 Procesamiento Sobrante de tiro

03 Traslado al almacén

04 Almacenamiento

05 Informa cantidad de vainillas disponibles

06 mantener almacenado

07 Traslada al almacén

08 Almacenamiento

09 Informo cantidad bultos diferentes LM

10 mantener almacenado

11 Traslado a polvorin

12 Almacenamiento

13 Ejecucion proceso de desmilitarizacion Actividad inactiva

14 Ejecucion proceso de enajenacion

15 Ejecucion proceso de reciclado Actividad inactiva
16 Ejecucion procesos de reutilizacion Actividad inactiva
17 Ejecucion proceso de destruccion Actividad inactiva
18 Ejecucion procesos de eliminacion Actividad inactiva

19 Ejecucion proceso de enajenacion

Tabla 8: “Tareas y descripcion de Escenario N°1”
Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Entidad % Observaciones
.. |% Rechazo
Aceptacion

. 100% 0% Corresponde a determinar si es proceso base o
¢Proceso Base? proceso propuesto
t@ilrigr)sobrante de 93% 3% Existe retorno de bultos con municion activa
¢Es laton militar? 60% 40% |Corresponde al analisis de los datos sobrante de tiro

No se encuentra documentado el procedimiento de
¢;Politicas de 0% 100% | la desmilitarizacién, pero por parte de las unidades
desmilitarizacion? usuarias
¢Es latén militar? 60% 40%  |Corresponde al andlisis de los datos sobrante de tiro
¢se licito? LM 100% 0% Proceso de licitacion de laton militar

Proceso de licitacién de sobrante de tiro distinto a

0, 0,

¢se licit6? 30% 0% latén militar
¢Se adjudico 0 0 Adjudicacion del proceso de licitacion de laton
licitacion? LM 100% 0% militar
¢ Se adjudicé 10% 90% Adjudicacion del proceso de licitacion de tiro
licitacion? distinto a latén militar
Seleccion de Solo para licitaciones.
disposicién final

Tabla 9: “Compuertas del proceso Escenario N°1”
Fuente: Elaboracion propia (2021)

Escenario 2: Proceso Base con SLC y PP

El proceso base SLC y PP esta determinado a partir de 14 actividades desarrolladas por
02 auxiliares, 05 Personal de Planta y10 SLC, los tiempos son descritos por los responsables
del proceso y las probabilidades de ocurrencia como se expone a continuacion:

Tarea

Descripcion

01 Recepcidn de Sobrante de Tiro

02 Auxiliares
05 Personal de Planta
10 SLCs

02 Procesamiento Sobrante de tiro

02 Auxiliares
05 Personal de Planta
10 SLCs

03 Traslado al almacén

02 Auxiliares
05 Personal de Planta
10 SLCs

04 Almacenamiento

02 Auxiliares
05 Personal de Planta
10 SLCs
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Tarea

Descripcion

05 Informa cantidad de vainillas disponibles

06 mantener almacenado

02 Auxiliares
07 Traslada al almacén 05 Personal de Planta
10 SLCs
02 Auxiliares
08 Almacenamiento 05 Personal de Planta
10 SLCs
09 Informa cantidad bultos diferentes LM
10 mantener almacenado
02 Auxiliares
11 Traslado a polvorin 05 Personal de Planta
10 SLCs
02 Auxiliares
12 Almacenamiento 05 Personal de Planta
10 SLCs

13 Ejecucion proceso de desmilitarizacion

Actividad inactiva

14 Ejecucion proceso de enajenacion

15 Ejecucion proceso de reciclado

Actividad inactiva

16 Ejecucion procesos de reutilizacion

Actividad inactiva

17 Ejecucion proceso de destruccion

Actividad inactiva

18 Ejecucion procesos de eliminacion

Actividad inactiva

19 Ejecucion proceso de enajenacion

Tabla 10: “Tareas y descripcion de Escenario N°2”

Fuente: Elaboracion propia (2021)

. 0 .
Entidad % o6 Rechazo Observaciones
Aceptacion

100% 0% Corresponde a determinar si es proceso base o
¢Proceso Base? proceso propuesto
¢Es sobrante de tiro? 93% 3% Existe retorno de bultos con municién activa

60% 40% Corresponde al analisis de los datos sobrante de
¢Es latén militar? tiro

No se encuentra documentado el procedimiento

¢Politicas de 0% 100% | de la desmilitarizacion, por parte de las unidades
desmilitarizacion? usuarias
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¢Es latén militar?

Entidad % Observaciones
.. |% Rechazo
Aceptacion
60% 40% Corresponde al analisis de los datos sobrante de

tiro

¢se licito? LM 100% 0% Proceso de licitacion de latén militar
30% 70% Proceso de licitacion de sobrante de tiro distinto a
¢se licitd? 0 0 laton militar

¢Se adjudicd

100% 0%

Adjudicacion del proceso de licitacion de latén

disposicién final

licitacién? LM militar

¢Se adjudicd 10% 90% Adjudicacion del proceso de licitacion de tiro
licitacion? 0 0 distinto a latdn militar

Seleccién de Solo para licitaciones.

Tabla 11: “Compuertas del proceso Escenario N°2”
Fuente: Elaboracion propia (2021)

Escenario 3: Proceso Propuesto

El proceso propuesto indicado para 02 auxiliares, y el empleo de 10 SLCs para la
descarga y traslado del material determinado a partir de 18 actividades, los tiempos son
descritos por los responsables del proceso y las probabilidades de ocurrencia como se expone

a continuacion:

Tarea Descripcion
01 Recepcién de Sobrante de Tiro 02 Auxiliares
P 10 SLCs
02 Procesamiento Sobrante de tiro Actividad inactiva
. 02 Auxiliares
03 Traslado al almacén 10 SLCs
. 02 Auxiliares
04 Almacenamiento 10 SLCs
05 Informa cantidad de vainillas disponibles
06 mantener almacenado
, 02 Auxiliares
07 Traslada al almacén 10 SLCs
. 02 Auxiliares
08 Almacenamiento 10 SLCs
09 Informo cantidad bultos diferentes LM
10 mantener almacenado
. 02 Auxiliares
11 Traslado a polvorin 10 SLCs
12 Almacenamiento 02 Auxiliares
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Tarea

Descripcion

10 SLCs

13 Ejecucion proceso de desmilitarizacion

14 Ejecucion proceso de enajenacion

15 Ejecucion proceso de reciclado

16 Ejecucion procesos de reutilizacion

17 Ejecucion proceso de destruccion

18 Ejecucion procesos de eliminacion

19 Ejecucion proceso de enajenacion

Tabla 12: “Tareas y descripcion de Escenario N°1”
Fuente: Elaboracion propia (2021)

Entidad % observaciones
.. |% Rechazo
Aceptacion

0% 100% Corresponde a determinar si es proceso base o
¢Proceso Base? proceso propuesto
¢Es sobrante de 93% 30 Existe retorno de bultos con municién activa
tiro?
¢Es latén militar? 60% 40%  |Corresponde al analisis de los datos sobrante de tiro

No se encuentra documentado el procedimiento de

¢Politicas de 50% 500% la desmilitarizacion, pero por parte de las unidades
desmilitarizacion? usuarias
¢Es latén militar? 60% 40% |Corresponde al analisis de los datos sobrante de tiro
¢se licito? LM 100% 0% Proceso de licitacion de latén militar

30% 20% Proceso de licitacién de sobrante de tiro distinto a
ise licitd? latén militar
¢Se adjudico 100% 0% Adjudicacion del proceso de licitacion de laton
licitacion? LM 0 0 militar
¢Se adjudico 10% 90% Adjudicacion del proceso de licitacion de tiro
licitacion? distinto a latén militar
Seleccion de si Para todo tipo de disposicion final.
disposicion final

Tabla 13: “Compuertas del proceso”
Fuente: Elaboracion propia (2021)
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- Resultados de la simulacion:

Escenario N°1 Proceso base.
Proceso que se desarrolla con 02 auxiliares, desde el inicio del proceso con 5000
entradas de bultos en la tarea de recepcion.

Escenario N°2 Proceso base SLCsy PP
Proceso que se desarrolla con 02 auxiliares, 05 Personal de planta 'y 10 SLCs, desde el
inicio del proceso con 5000 entradas de bultos en la tarea de recepcion.

Escenario N°3 Proceso propuesto
Proceso que se desarrolla con 02 auxiliares y 10 SLCs, desde el inicio del proceso con
5000 entradas de bultos en la tarea de recepcion.

- Andlisis del comportamiento
Se puede observar a través de la plataforma bizagi el comportamiento de las 5000
entradas en un afio calendario como sigue:

Escenario Entradas Recepcionados Salida
Proceso base 5000 1250 140
Proceso con SLC y PP 5000 3089 2548
Proceso Propuesto 5000 4950 3635

Tabla 13: “Resultados de la simulacion, operando al 100 % de capacidad con el recurso humano
Fuente: Elaboracion propia (2021)

Con esto se concluye que el proceso propuesto optimiza los tiempos ya que el
procesamiento del material se descentraliza en las unidades de origen incorporando este
control a las UACs. Esto permite que los auxiliares tengan mayor disponibilidad de tiempo
para realizar el resto de las actividades que corresponden al proceso. Esta es una mejor
practica evidenciada en el Objetivo N°2, por lo que su aplicacion mejora notoriamente el
proceso.

Finalmente, el proceso y la simulacién es presentada a un panel de expertos, quienes
validan la informacion y aprueban el proceso propuesto para ser entregado a la unidad
patrocinadora.

2.3.3. Disefio de metodologia

Una vez validada la optimizacion a través de la simulacion, se determind una
metodologia como un conjunto de procedimientos cuantitativos y secuenciales que permiten
mejorar de manera continua el proceso de logistica inversa del sobrante de tiro. Esta
metodologia se presenta en Figura N°13.
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Figura 13: “Disefio de la metodologia”
Fuente: Elaboracién Propia (2021)

La metodologia que se propone esta compuesta por 04 pasos desarrolladas en 12 fases,
basicamente establecidas a través de la aplicacion del ciclo de Deming para la mejora
continua del proceso de logistica inversa del sobrante de tiro, con la finalidad de contribuir a
la eficiencia de este. Estos pasos corresponden a: “Actualizacion y determinacion de nuevos
objetivos”, “Aplicacion de la metodologia para establecer los procesos de nivel unidad”,
“Simular el nuevo escenario propuesto”, “Implementacion del nuevo proceso”.

Cabe hacer presente que el desarrollo de esta metodologia es el resultado del presente
estudio de investigacion, ya que en el progreso capitular es posible evidenciar la aplicacion
de esta, obteniendo como resultado un proceso eficiente para la logistica inversa del sobrante
de tiro, dando solucion al problema de investigacion.

2.4. Validacion del disefio metodoldgico

La metodologia propuesta fue validada mediante un panel de expertos que cumplen
con los conocimientos necesarios en procesos logisticos, aplicando un instrumento de
evaluacion que considera los siguientes criterios:
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Criterio Concepto

Se define en la forma de cdmo se analizan y aplican los conceptos
y teorias para el desarrollo de la metodologia propuesta.

Se refiere a la capacidad que tiene la metodologia para ser

Conceptualizacién

Aplicabilidad .
implementada.
Impacto Representa la trascendencia y alcance de la metodologia.
Innovacion Representa el valor agregado de la metodologia propuesta.

Tabla N°14: “Definicion de los criterios de evaluacion”
Fuente: Elaboracion propia (2021)

Finalmente, la metodologia propuesta obtuvo una calificacién final de:

Tiro,Criterio Puntaje Obtenido
Conceptualizacién 8,7142
Aplicabilidad 7,2857
Impacto 9
Innovacion 8,4285

Tabla N°15: “Evaluacion de criterios”
Fuente: Elaboracion propia (2021)

Segun los puntajes obtenidos en Tabla N°15, se concluye que estas superan el 60% de
la evaluacion lo que se considera como validada la metodologia.

3. CONCLUSIONES

Al finalizar el presente trabajo de investigacion se puede concluir que mediante la
correcta aplicacion de la “Metodologia general de identificacion, preparacion y evaluacion
de proyectos de inversion publica” de CEPAL, se identificé el problema de investigacion
como el “ineficiente proceso de logistica inversa del sobrante de tiro” y, como consecuencia
de ello, la alternativa de solucién que orienta el presente trabajo de investigacion, la cual
consistio en la determinacion de una metodologia de logistica inversa para el sobrante de tiro
que se almacena en el Regimiento Logistico Ejército N°2 “Arsenales de Guerra”, permitio el
levantamiento del proceso conforme al Reglamento de gestion de procesos y riesgos del
Ejército.

3.1 Respecto al problema de investigacion

El tema de investigacion identificado referido al proceso de logistica inversa se sitla
en el riesgo actual que afecta a la sociedad, como podria ser el robo o porte por antisociales,
de material peligroso, como asimismo provocar dafio, por una eliminacion de residuos poco
amigable con el medio ambiente. Estos sustentos no solo afectan a nuestra Institucion, si no
que a la sociedad en general.
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3.2 Respecto al marco tedrico y marco metodoldgico

El sobrante de tiro es la etapa final del ciclo de vida de la clase V “Municion y
explosivos”, pero esto no debe estar ajeno al origen de sus adquisiciones y distribuciones.
Cada una de las etapas o fases por la que esta clase logistica sustenta su administracion
requiere de un entendimiento juridico y normativo diferente, por lo que la diversidad de
documentos que respalda, valida, u orientan su administracion, requieren de un conocimiento
amplio para la toma de decisiones.

3.3 Respecto a la situacién actual

Es posible evidenciar que existe, como en muchas unidades de la institucion, una
demanda de personal para el desarrollo de las diferentes actividades o tareas que derivan de
las diferentes misiones determinadas por el escalén superior, pero como el recurso humano,
no €es un recurso que pueda ser sustituido o aumentado con libertad, es necesario analizar
otras vias de accion que colaboren con la descentralizacion de actividades, y una buena
distribucion de responsabilidades, con la finalidad de hacer mas eficientes los procesos.

3.4 Respecto a la determinacion de mejores practicas

El andlisis a través de un benchmarking realizado con instituciones homologas,
permitié ampliar la vision de alternativas de solucién, esto permiti6 visualizar oportunidades
de mejora, 0 mejores préacticas que fueron propuestas al escalén superior, de donde derivo
una proposicion de documentacion pertinente remitida desde la Divisién Logistica a la
Direccion de logistica lo que valida que el trabajo realizado por la autora de este articulo
permite dar nuevas herramientas para la mejora en las disposiciones institucionales.

3.5 Respecto a la determinacion de la metodologia

Finalmente, en este Gltimo capitulo, se establece la nueva metodologia que, simulada
en un ambiente controlado, permite visualizar, que la opcidén propuesta se ajusta a lo
requerido por la unidad incorporando las mejores practicas del capitulo anterior. En
conclusion, la determinacion de la metodologia para el proceso de logistica inversa permite
la mejora continua de la organizacion, pudiendo luego de ser entregado a la unidad, ser
aplicable por los integrantes de la institucion.
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